Reserva

Correu electrONiC : ..o

Tipus de VENICIE Lo NUmero de matriculadelcotxe: .................

ACOMPANYANTS

Cognom Nom Data de naixement

PARCEL.LA NUA X PAGAMENT
DIPOSIT:

Per una parcel.la nua: 126 € (26 € inclosos per les despeses de reserva).
Per a un lloguer de mobile home: 226 € (26 € inclosos per les despeses de reserva).

- GARANTIA D’ANUL.LACIO:
[JParcella Estandard Si voleu subscriure a aquesta garantia, cal afegir-ne I'import. A I'import del dipo-
1 Parcel.la Premium vora del mar sit sollicitat. Limport de la garantia d’anullacio és de 3 € per nit, a multiplicar pel
nombre de nits de la vostra estada.

Reserves: minim 3 nits (i 7 nits al juliol i agost).

Dates:de ................... al oo

JParcel.la Premium vora a la muntanya
Subscric a la garantia d’anul.lacio: Osi Ono

1-PAGAMENT DEL DEPOSIT PER:
[0 Xec (al'ordre de Camping les Criques de Porteils)

[ Parcel.la Premium amb Sanitair individual
[JCabine Estralla (lloguer per nit)

Tipus d'instal-lacio: [ Targeta bancarianim ........... A Lo, [,
Mides: .. Data de caducitat ... oo

3 Qltims xifres a la part posterior de latargeta ........
Electricitat:[0si  CINO (marcar imperativament) [ Transferéncia bancaria

IBAN: FR76 3000 3016 0000 0200 8370 940

Animals (lai2acategories prohibides) & ...vvvii i
BIC: SOGEFRPP

2-BALANC:
30 dies abans de la data d’arribada al camping. 2 possibilitats, marqueu la casella
LLOGUER de la vostra eleccio:
O Xec
Dates:de ................... al O Transferéncia bancaria
TUDUS ettt e O Us autoritzo a retirar el saldo un mes abans de la meva arribada directament
De la meva targeta bancaria:
Animal (tai 2a categories prohibits) Targeta bancarianim ........... [ [ [
Prestacions: Data de caducitat ...... /P
R 3 Qltims digits a la part posterior de la targeta. .......
[JNeteja intermédia I Neteja final Un cop rebut el val de reserva i el pagament, li enviarem una confirmacio.
[JLloguer de llencols individuals He llegit i accepto les condicions generals de lloguer.
[ Lloguer de fulls dobles Data:...... /oo, [, Signatura:

BOOKING ASSISTANCE : 0033 468 811 273
EMAIL : CONTACTCDP@LESCRIQUES.COM




Condicions generals de lloguer

e

=

** ESTADES INDIVIDUALS LES CRIQUES DE PORTEILS - Route de Collioure 66700
ARGELES-SUR-MER Franca - tel +33 (0) 4 68 8112 73 - www.lescriques.com - contactcdp@
lescriques.com - Camping

Per poder beneficiar-se dels serveis oferts per LES CRIQUES DE PORTEILS, li preguem que
llegeixi detingudament les condicions generals a continuacio. Aquestes condicions generals
sonaplicables per al periode de reserva que s'estén del 19 de setembre de 2023 al 22 de marg¢
del 2024, per a estades que tinguin lloc del 22 de mar¢ de 2024 al 2 de novembre de 2024.
Aquestes condicions regulen les vendes d'estades i son valides des del pagament del dipdsit.
Reservar una estada implica I'acceptacio completa de les nostres condicions generals.

Aquestes condicions poden ser modificades i / o complementades per LES CRIQUES DE
PORTEILS en qualsevol moment. En aquest cas, la nova versio s’aplicara automaticament
a tots els nous clients, que seran informats publicant-la al lloc: www.lescriques.com. El
comprador reconeix estar totalment informat del fet que el seu acord sobre el contingut
d’aquestes condicions generals de venda no requereix cap signatura escrita o electronica
d’aquest document.

Preambul

Les condicions per a la realitzacié d'activitats relacionades amb l'organitzacio i la venda de
viatges o estades son determinades pel Codi de turisme i més particularment pels articles
L. 211-1 i seguents del dit Codi. Lobjectiu d'aquestes condicions generals de venda és regir
les relacions contractuals relacionades amb la venda d'estades individuals entre la societat
CAMPAR i els seus clients, per a establir les seves respectives obligacions. El fet que la
societat CAMPAR no s’aprofiti d'una o més de les disposicions de les condicions generals no
es pot assimilar a una renancia. Qualsevol reserva implica 'aplicacio sense reserva per part
del clientila seva plena i completa acceptacio de les condicions generals que prevalen sobre
qualsevol altre document. Excepte acord escrit previ de rentncia de la societat CAMPAR,
aquestes condicions generals s’apliquen a tots els clients. Qualsevol document que no sigui
les condicions generals de venda i, en particular, catalegs, fulletons, publicitat, avisos, només
té un valor informatiu i indicatiu.

SERVEIS, RESERVES, PREUS

1- RESERVA | PAGAMENT DE LES ESTADES

+ Els components dels serveis prestats durant les nostres estades es determinen a la
nostra web www.lescriques.com. Des del 19 de setembre 2023, us convidem a consultar
les tarifes vigents a la nostra web o a beneficiar d'un suport personalitzat contactant amb
el nostre equip al +33 (0) 4 68 81 12 73. El client disposa del cataleg en linia o en un fulletd
de paper, o bé es fa explicar els nostres serveis per els nostres agents de reserva in situ,
per teléfon o electronicament. Determina els serveis que desitja el dia de la seva reserva. El
client reconeix haver llegit el contingut dels serveis, la destinacio i les modalitats de reserva,
totes les caracteristiques de les estades i allotiaments. Reconeix haver sollicitat i obtingut
tota la informacio necessaria per fer la reserva amb coneixement complet dels fets. El client
és responsable de la seva eleccio de reserva i de la seva adequacio a les seves necessitats,
de manera que no es pot buscar la responsabilitat de CRIQUES DE PORTEILS. El client es
considera que ha estat acceptat al final del procés de reserva. El procés de reserva finalitza
amb la recollida del diposit per part de LES CRIQUES DE PORTEILS.

- Lareserva nomeés es fa efectiva amb I'acord del camping, després de la recepcio del diposit
i després de la recepcio6 sigui del contracte de reserva degudament finalitzat i signat, o sigui
després d'acceptar les condicions generals de venda en fer la reserva en linia.

+ Les reserves només lliguen LES CRIQUES DE PORTEILS si LES CRIQUES DE PORTEILS
les han acceptat, cosa que LES CRIQUES DE PORTEILS és lliure de fer o rebutjar, segons
la disponibilitat i, en general, en totes les circumstancies susceptibles d'afectar I'execucio
de la reserva feta. En particular, LES CRIQUES DE PORTEILS ofereix estades familiars, en el
sentit tradicional, I'allotiament esta especialment dissenyat per a aquest propdsit. Aixi, LES
CRIQUES DE PORTEILS es reserva el dret a rebutjar qualsevol reserva que fos contraria a
aquest principi o que tractés de desviar-la.

- Sota reserva de disponibilitats a les dates desitjades, podeu reservar una estada segons les
modalitats anunciades a la pagina 1.

- La vostra sollicitud d'inscripcié ha d’anar acompanyada d'un dipdsit de 100 euros per una
parcel.la o de 200 euros per un lloguer i arribar-nos en un maxim de 7 dies des de la vostra
reserva. La vostra reserva només es fara definitiva després del registre del seu diposit. El
saldo del preu s’ha d’abonar com a maxim 30 dies abans de la data d’arribada. Aixi que:

*** Per a reserves realitzades més de 30 dies abans de l'inici de I'estada, cal abonar un dipdsit
en fer la reserva al camping. El saldo s’ha d’abonar com a maxim 30 dies abans de la data
d'inici de l'estada al camping.

*** Per a reserves realitzades menys de 30 dies abans de l'inici de I'estada: s’haura d’abonar el
pagament complet al moment de la reserva al camping.

NOTA: Després d'aquests terminis, si no hem rebut el dipdsit o el pagament del saldo,
considerarem la vostra reserva cancellada i posarem els serveis corresponents de nou a la
venda. A més, us seran aplicables les condicions de cancellacio.

Alrebre el vostre diposit, se li enviara una confirmacio de I'estada especificant el saldo restant
apagar.

Qualsevol persona que arribi al lloc d'estada sense haver pagat préviament el saldo sera
rebutjada. En cas d'inscripcié menys de trenta dies abans de la sortida, el client haura de pagar
el preu complet en fer la reserva. La data en qué possiblement tingui lloc aquesta reserva
no sempre ens permetra enviar-vos una confirmacio d'estada. Aleshores, es considerara que
ha acceptat tota la informacié continguda en aquestes condicions generals o que li ha estat
presentada de forma oral.

Per a estades de lloguer i, per motius de seguretat, el nombre de persones que arriben
per a l'estada no pot superar en cap cas el nombre de places en I'allotjament assignat i el
nombre de persones esmentades en el contracte. Els suplements en cas de sobreocupacio
de l'allotjament, és a dir, ocupacio superior a la capacitat d'ocupacio estandard, poden aplicar-
se amb quantitats variables segons els llocs i els periodes. Els preus es comuniquen en el
moment de fer la reserva.

- ATENCIO: qualsevol estada escurcada, interrompuda o abreujada (arribada tard, sortida
anticipada) o servei no consumit no sera objecte de devolucié.

2-MODES DE PAGAMENT DE LESTADA

Podeu pagar la vostra estada acompanyada del val de reserva: mitjancant xecs bancaris, xecs
de vacances: La societat CAMPAR ha rebut el vistiplau de 'Agéncia Nacional de Xecs de
Vacances, els podeu fer servir per a totes les vostres estades. Us recomanem d'enviar els
vostres xecs per correu certificat amb justificant de recepcio. Els xecs no enviats per correu
certificat i no rebuts per CAMPAR son responsabilitat del client. Son valids pel seu valor
nominal fins a I'import degut en el pagament de la vostra estada, com a maxim al pagament
del saldo. En cas d’anullacio, qualsevol reemborsament es fara mitjancant: xec bancari,
targetes bancaries: Visa, Mastercard o mitjangant transferéncia bancaria.

3-TARIFES
3.1: Preus i impostos turistics

- Els preus de totes les nostres estades, allotjiament i serveis relacionats estan disponibles a
la nostra web. Els preus es determinen per categoria i tipus d'allotjament i estan en moneda
euro. LES CRIQUES DE PORTEILS no es fa responsable dels canvis en els preus de moneda.

- Els preus indicats son valids per a la temporada 2024. Corresponen a una nit i s'entenen
en euros. Limpost turistic afecta a majors de 18 anys (a partir del 01/01/2024: 0,86 euros a
Argelés-sur-Mer i 0,34 euros per a la participacio ecologica).

- Les tarifes amb impostos inclosos poden canviar en cas d'increment de les taxes d'impostos
a qué estan subjectes les nostres estades.

- Els preus son dinamics i canvien a mesura que passa la temporada permetent al client
beneficiar-se del preu més avantatjos el dia de la seva reserva. Com més reserveu per
avangcat, més baixos seran els preus.

- Tenint en compte les questions anteriors i el paper actiu del client per determinar la tarifa
aplicable a la seva estada, que es basa en el periode de reserva previst, la societat CAMPAR
no podra en cap cas ser responsable d'una diferéncia de cost entre dos estades reservades
per al mateix periode.

3.2: Reduccions de preus - Operacions promocionals.

Si sou el beneficiari d'una reduccio de preu d’una operacié promocional, n’heu d’aprofitar
quan reserveu. Les ofertes promocionals estan subjectes a determinades condicions,
en particular la disponibilitat. A més, no es poden combinar les reduccions de preus ni les
operacions de promocié. Un cop emesa la confirmacié o la factura, el client ja no podra
reclamar cap reduccio.

4 - MODIFICACIO DE LA RESERVA

4.1: Modificaci6 de la vostra reserva

Es poden fer canvis de forma gratuita fins a 30 dies abans de la data inicial d’arribada,
segons disponibilitat. Li demanem que ens ho notifiqui rapidament per escrit o per correu
electronic, confirmat per carta certificada amb acceptacio de recepcio. Qualsevol sollicitud
de modificacié només es pot acceptar subjecte a disponibilitat (a la tarifa actual) i s'enviara a
la societat CAMPAR mitjangant carta certificadaamb A.R.

La data que s'utilitzi per fer la modificacio de I'estada oposable al client sera la data de
I'emissio de la carta amb A.R., com ho demostra el segell de I'oficina de correus.

ATENCIO: a falta de sollicitud expressa de modificacié i indicacié d’un ajornament de la data
d’arribada, I'allotjament podra tornar a estar a la venda 24 hores després de la data d’arribada
esmentada al contracte i, per tant, perdreu 'avantatge de la vostra reserva, aixi com I'import
pagat.

4.2: Modificacio per la societat CAMPAR

Quan, abans de la sortida, el compliment d’'un dels elements essencials de l'estada sigui
impossible a causa d’un fetimprevisible i infranquejable, per part d’'un tercer alié a la prestacio
dels serveis previstos en el contracte o en cas de forga major, us avisarem immediatament.
Aleshores, tindreu l'opci6 de renunciar a l'estada o acceptar la modificacio que us proposarem.
Aleshores, ens haureu de fer saber la vostra tria en un termini de 72 hores (la rentncia derivara
en el reemborsament immediat de totes les quantitats pagades, mentre que I'acceptacio
només donara lloc al reemborsament del pagament en excés, si escau). S'especifica que
I'aplicacio d'aquest supodsit no donara lloc al pagament de cap indemnitzacio.

5- CANCEL-LACIO DE LA RESERVA

5.1: Cancel-lacio per part del client

En cas d'anullacio, li demanem que ens ho notifiqui rapidament per escrit, per correu
electronic, confirmat per carta certificada amb justificatiu.

També cal confirmar qualsevol sollicitud de cancellacié amb justificatiu ala societat CAMPAR
mitjancant carta certificada amb AR La data que s'utilitzara per fer efectiva la cancellacié de
l'estada contra el client sera la data d'emissio de la carta amb AR, com ho demostra el segell
de l'oficina de correus.

5.1.1: Garantia de cancel-lacio

Es possible subscriure a una garantia de cancel-lacio. La subscripci6 és de 3 euros al dia, que
es multipliqguen pel nombre total de nits de la vostra estada. Aquesta garantia de cancel-lacio
us permet reemborsar qualsevol quantitat pagada, excloent I'import de la garantia i la tarifa
de gestio de 26 euros.

5.1.2: Reemborsament sense despeses de cancel-lacio

Us assegurem el reemborsament de totes les sumes pagades (excloses les despeses de
tramitacio de 26 euros), sense despeses de cancellacio, fins al dia anterior a la vostra arribada
si es produeix la cancellacio, subjecte a la presentacio de documents acreditatius, per les
raons seglents: *** Malaltia greu, accident greu, mort del titular de la reserva, del seu conjuge,
dels seus ascendents o descendents. *** Cessament economic del titular de la reserva o del
seu conjuge.

5.1.3: Reemborsament amb despeses de cancel-lacio

Si la cancellacio es produeix per qualsevol altra causa no mencionada anteriorment, com a
maxim 30 dies abans de la data d’arribada, li reemborsarem totes les quantitats pagades,
excepte les despeses administratives de 26 euros i les despeses de cancel-lacié de 30 euros.
5.1.4: Cancel-lacio no donant lloc a cap reemborsament

Sila cancellacio es produeix per un motiu no indicat anteriorment, menys de 30 dies abans de
I'arribada, no donara lloc a cap reemborsament.

5.2: Cancellacio del fet de la societat CAMPAR

En cas de cancellacio per part de CAMPAR, sense oferir una solucié de substitucié equivalent,
obtindreu un reemborsament immediat de totes les quantitats pagades. No obstant aixod,
aquesta cancellacio no pot donar lloc al pagament dels danys i perjudicis.

De la mateixa manera, en cas de cancellacio per part de CAMPAR per a un esdeveniment
constitutiu de forga major, tal com es defineix a I'article 1148 del Codi civil, només es produira
el reemborsament immediat de les sumes pagades a I'exclusio de tot altres compensacions.

LA SEVA ESTADA

1: CONDICIONS DE L'ESTADA

S'especifica que els nostres bungalows son residéncies de lleure mobils, no accessibles per
a persones amb mobilitat reduida. Tot i aixi, alguns allotjaments i installacions especifics
estan especialment destinats a la recepcio de persones amb mobilitat reduida: per a més
detalls, poseu-vos en contacte amb la recepcid. La reserva d’'un camping o d'un lloguer es
fa de forma estrictament personal. En cap cas podreu subarrendar o cedir la vostra reserva
sense el consentiment previ del camping. Els menors d'edat han d'anar acompanyats dels
seus pares o tutors legals.

1.1: Campament

La tarifa basica inclou la parcel.la per la tenda, caravana o autocaravana, un cotxe i 1 o0 2
persones, accés a les installacions de recepcio.

1.2: Allotjament de lloguer

- Lallotiament de lloguer esta equipat. EI paquet basic és d'1 a 7 places segons el tipus
d’allotjament.

- LES CRIQUES DE PORTEILS es reserva el dret a rebutjar I'accés al camping a grups o
families que arribin amb un nombre de participants superior a la capacitat de I'allotiament
llogat 0 a augmentar I'import de I'estada.

- Possibilitat de triar un nmero especific de bungalow (segons disponibilitat).

2 - ARRIBADA



2.1: Lliurament de les claus

Depenent del periode, els dies d'arribada varien. El dia de la vostra arribada a les CRIQUES
DE PORTEILS, els bungalows estaran disponibles a partir de les 16:00. Tot i aixd, en cas
d’arribada anticipada i segons la nostra disponibilitat, tot es fara per reduir el temps d’espera.
2.2: Diposit de seguretat

A l'arribada es demana un diposit de seguretat de 200 euros al client. S’ha de pagar a
I'arribada amb targeta bancaria o xec. Aquest diposit sera retornat al client el dia de la sortida
i després de la verificacio completa (INVENTARI) del bungalow. La direccio es reserva el dret
de guardar la totalitat o part del dipdsit en cas d'incompliment d'higiene i / o equipament
llogat. Si la sortida del llogater s’ha de produir fora de I'norari d'obertura de la recepcio, el
bungalow es revisara posteriorment i es retornara I'ingrés per correu postal. La retenci6 del
diposit de seguretat no exclou una indemnitzacio addicional en cas que les despeses siguin
superiors a I'import d’'aquest.

3 - Durant la seva estada

3.1: Normativa interna

La normativa interna es publica al camping. Gracies per llegir-la i respectar-la. Tots els clients
han de complir el que estableix la normativa interna. Cada llogater és responsable de les
pertorbacions i molésties causades per les persones que es queden amb ell o el visiten.

3.2: Pérdua, robatori, danys

La responsabilitat de la societat CAMPAR no pot ser compromesa en cas de pérdua,
robatori o danys dels objectes personals a les nostres residéncies, ja sigui en allotjament, en
aparcaments o en locals comuns. La societat CAMPAR, per tant, declina tota responsabilitat
en cas derobatori,incendi, maltemps, etc.,0 en cas d'incident relacionat amb la responsabilitat
civil del turista. CAMPAR també declina tota responsabilitat concernint els objectes de valor,
efectes i objectes personals ja que caixes fortes es poden llogar a la recepcio. Us aconsellem
contactar amb la vostra companyia d’assegurances per obtenir una ampliacio de les vostres
garanties personals si cal.

3.3:Animals

S'accepten animals al camping i als lloguers especificats. El propietari ha de controlar-
los constantment i de lligar-los s durant I'estada. Qualsevol incompliment d’higiene (kit de
neteja disponible de forma gratuita a la recepcio) o de seguretat causat per I'animal pot ser
penalitzat per I'expulsio dels seus propietaris. El registre de vacunacié de gossos i gats ha
d'estar actualitzat. Esta totalment prohibit 'accés de gossos de primera categoria al transport
plblic, allocs pablics excepte les vies publiques i locals oberts al pblic. Els gossos de segona
categoria han de ser lligats i portar murrié i accompanayts per un adult.

4 - SORTIDA

El dia de sortida indicat en el vostre contracte, I'allotjament de lloguer s’ha d’alliberar abans
de les 10 h. El late check-out només esta disponible, segons disponibilitat, el dia abans de
la sortida a un preu de 20 euros. El check-out tarda permet, de forma pagada i reservada
el dia abans de la sortida a la recepcio, la devolucid de I'allotjament fins a un maxim de
14.00 hores. Lallotiament es retornara en perfecte estat de neteja i es pot comprovar
I'inventari, qualsevol objecte trencat o danyat sera a carrec vostre, aixi com la restauracio
dellocal si cal. Lingrés us sera retornat al final de 'estada després de deduir la compensacio
retinguda, per qualsevol dany que hagi trobat I'inventari. La retencio del dipdsit no exclou una
indemnitzacio addicional en cas que les despeses siguin superiors a I'import d'aquest. En cas
que l'allotjament no s’hagi netejat abans de la sortida, se us demanara que pagueu una quota
de neteja (65 euros per neteja). Per a qualsevol sortida retardada, pot ser que se li facturi un
dia addicional al preu actual de nit.

ALTRES CONDICIONS

1- RECLAMACIONS

Els nostres clients disposen d'un mecanisme de reclamacio accessible per manifestar la seva
insatisfaccid concernint el transcurs de la seva estada. Per informar de les seves queixes,
el client es pot posar en contacte amb el servei postal (LES CRIQUES DE PORTEILS, Route
de Collioure, 66700 ARGELES-SUR-MER), per correu electronic (contactcdp@lescriques.
com), a través de les nostre enquestes de satisfaccido donades al final de I'estada. Durant
la durada de l'estada, els nostres equips d’acollida estan disponibles de 8:00 a 23:00 per
tenir en compte qualsevol queixa. Les queixes poden relacionar-se amb la conformitat de
I'allotjament amb la reserva, la conformitat dels serveis en relaciéo amb les expectatives del
client. La direcci6 es compromet a respondre detalladament a qualsevol reclamacio per escrit
sino és anonima. En el cas que el client prevegi la consideracio per a la seva queixa, s’haura
d'elaborar mitjancant carta certificada amb justificant de recepci6 al gestor del camping en el
termini d’'un mes de l'estada, sense ometre el nimero d'expedient.

2 - RESPONSABILITAT

D’acord amb el que estableix I'article L.212-1 del codi de consum, LES CRIQUES DE PORTEILS
es comprometen a garantir que els seus serveis i serveis compleixin la normativa vigent. El
client reconeix expressament que LES CRIQUES DE PORTEILS no es pot fer responsable,
a causa de la comunicacio dels seus socis o de qualsevol tercer de falsa informacié que es
mencionaria al fullet6 o ala web de CRIQUES DE PORTEILS sobre les web de la recepcid i, en
particular, les fotos de presentacio, els qualificatius, les activitats, elslleures, els serveis i les
dates de funcionament. Totes les fotos i textos utilitzats al fulleté o a la web de CRIQUES DE
PORTEILS no son contractuals. Només sén indicatius.

Pot ocorrer que se suprimeixin algunes activitats i instal-lacions que ofereix el camping i que
s'indiquen a la descripcio del fulleto, en particular per motius climatics o en cas de forga major
tal com defineixen els tribunals francesos.

La societat CAMPAR es fa responsable de I'execucid adequada de totes les obligacions
derivades del contracte. Tot i aix0, la societat CAMPAR quedara exonerada de la seva
responsabilitat en els casos en qué I'incompliment o el mal funcionament del contracte sigui
atribuible o bé al client o al fet imprevisible i infranquejable d’un tercer alié a la prestaci6 dels
serveis previstos en el contracte o a un cas de forga major definit a I'article 1148 del Codi civil.

3-LITIGI

Qualsevol possible queixa relativa a la no conformitat dels serveis en relacid6 amb els
compromisos contractuals s’ha de notificar préviament per escrit i mitjancant carta
certificada amb justificant de recepci6 al gestor del camping. El Client i LES CRIQUES DE
PORTEILS reconeixen expressament que les seves relacions es regeixen per la legislacio
francesa. En cas de litigi, la competencia és delegada als jutjats propers del 'emplagament
del camping.

4 - PROTECCIO DE LES DADES PERSONALS

Les informacions que ens proporcioneu al fer la vostra comanda no seran transmeses a
ningd. LES CRIQUES DE PORTEILS consideraran confidencials aquesta informacié. Només
seran utilitzats pels serveis interns de LES CRIQUES DE PORTEILS, per al tractament de la
vostra comanda i per reforgar i personalitzar la comunicacio i I'oferta de serveis reservats als
clients de LES CRIQUES DE PORTEILS segons els vostres centres d'interés. D’acord amb la
Llei de protecci6 de dades del 6 de gener de 1978, teniu dret a accedir, rectificar i oposar-
vos a les dades personals que us concerneixen. Per fer-ho, simplement envieu-nos la vostra
sollicitud per correu electronic a I'adrega seguient, indicant el vostre conom, nom i adrega:
CRIQUES DE PORTEILS: Route de Collioure - 66700 ARGELES-SUR-MER - Franca

5- CONDICIONS ESPECIALS PER A LES CRIQUES DE PORTEILS

LES CRIQUES DE PORTEILS esta oberta del 22 de marg al 2 de novembre de 2024. Durant
la temporada, la nostra recepcio esta oberta de 8:00 a 21:00 de manera continuada durant
7 dies a la setmana, el nostre servei de seguretat esta disponible a la nit. Possibilitat de triar
un ndmero especific de bungalow (subjecte a disponibilitat en fer la reserva). Cada reserva
inclou la plaga d’aparcament per a NOMES UN vehicle. Es facturara 'accés al lloc web de
CRIQUES DE PORTEILS, per a qualsevol vehicle addicional i subjecte a ser el titular d’'una
reserva. Aquest preu inclou 'accés al lloc i no garanteix una placa d'aparcament. La neteja
final, llencols i tovalloles s'inclouen a I'allotjament PREMIUM i PALACE. Podeu llogar llengols
al lloc o portar-los amb vosaltres.

6 - FITXES DE POLICIA

D’acord amb el decret 2015-1002, de 18 d’agost de 2015, els operadors de camping,
caravaning i altres parcel.les habilitades han de fer omplir i firmar tota persona, al moment
de la seva arribada, un full de policia individual, el model del qual és fixat per ordre conjunt
del ministre de I'lnterior, del ministre responsable d’immigraci6 i del ministre responsable del
turisme. Les dades personals aixi recollides son en particular:

1.Nom i cognoms;

2. Datailloc de naixement;

3. Nacionalitat;

4. El domicili habitual;

5. El'ndmero de teléfon mobil i I'adreca de correu electronic;

6. La data d'arribada a I'establiment i la data de sortida prevista.

7 - MEDIACIO DELS LITIGIS DE CONSUM

D’acord amb les disposicions del Codi del consumidor sobre “el procés de mediacio de litigis
dels consumidors”, el client té el dret a utilitzar gratuitament el servei de mediacio ofert per
LES CRIQUES DE PORTEILS. El mediador “llei del consumidor” aixi proposat és Centre de la
Médiation de la Consommation de Conciliateurs de Justice.

Podeu accedir-hi mitjangant aquest sistema de mediacio per correus a: CM2C, 14 rue Saint
Jean, 75017 Paris.

8 - OBJECTES TROBATS

- Recepcid i emmagatzematge d'objectes trobats:

Un cop trobats, els objectes es guarden a la nostra base de dades. Es mantindran durant 30
dies. Els materials peribles o perillosos son destruits immediatament.

- La declaraci6 de pérdua:

Podeu realitzar la vostra declaracio de pérdua per teléfon o directament a la recepcié. Els
nostres equips poden respondre a totes les vostres preguntes i registrar la vostra declaracio
al 04 68 8112 73 o per correu electronic: contactcdp@lescriques.com

- Objectes retrobats:

Si el vostre objecte es troba, podeu recollir-lo directament des de la recepcié un cop
presentat un document d’identitat durant 30 dies, o rebre’l a casa vostra. En aquest darrer
cas, s'aplicara un impost de devolucio de 30 € per cobrir les despeses de servei.

- Els objectes retrobats no restituits:

Sense restitucid al propietari en el termini d'l mes, I'objecte sera lliurat a una associacio
benéfica o destruit.

DISPOSICIONS ESPECIFIQUES RELACIONADES AMB LA RESERVA ONLINE

1-DETALLS TECNICS EN TERMES DE RESERVACIO ONLINE

Com s'ha indicat anteriorment, el client té l'opcid de reservar la seva estada en linia a
www.lescriques.com. Malgrat I'aplicacio automatica de les clausules anteriors d’aquestes
condicions generals a qualsevol reserva sigui quina sigui la seva forma, aqui s'especifiquen
els termes técnics de la reserva en linia. El client tria la seva reserva a Internet segons la
disponibilitat i el preu aplicable. El client també té l'opcio de triar certs serveis opcionals.
Aquesta reserva en linia es realitza en diverses etapes que permeten al client comprovar que
'estada escollida s'ajusta als seus desitjos i tornar a la seva reserva abans de confirmar-la
definitivament.

La validacio final de la reserva permet al client comprovar que compleix totalment i que
accepta aquestes condicions generals de venda abans de procedir al pagament segur del
diposit requerit. Al final d’aquestes etapes, LES CRIQUES DE PORTEILS confirmaran la
reserva registrada per correu electronic, que també fa referéncia a aquestes condicions
generals de venda. La reserva es considera ferma a partir de la recepcio per part del client
del correu electronic dels CRIQUES DE PORTEILS que confirmi la reserva. Es considera que
aquesta confirmacio és la data de conclusié del contracte de venda i la data d’acceptacio
d’aquestes condicions generals.

2 - SEGURETAT DE PAGAMENT | TRANSACCIO EN LINIA

Es recorda:

- que es fa un primer dipdsit en reservar la vostra estada en linia,

- que el saldo de la vostra estada es debilitara 30 dies abans de la vostra arribada. El
pagament es realitza en linia amb targeta bancaria (Visa, targeta de crédit, American Express,
només MasterCard) i mitjangant pagament segur. S'implementen tots els mitjans necessaris
per garantir la confidencialitat i la seguretat de les dades transmeses al web. Per tant, el lloc
web utilitza un modul de pagament SSL (Secure Socket Layer) de manera que la informacio
transmesa és xifrada pel programari i que cap tercer no la pugui llegir.



